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AANTAL AANMELDINGEN

GEMIDDELDE SCHULD (IN EURO’S)

GEMIDDELD AANTAL SCHULDEISERS

2021 2022

| 78.698 | 75.531 |

Wat ziet u hier: Het aantal aanmeldingen gaat
over verzoeken tot informatie, advies of een
hulpvraag gericht aan een NVVK-lid*. De hulp-
vraag betreft steeds de eigen financiéle situatie,
meestal gaat het om schulden.

Conclusie: In de eerste maanden van 2022
levert corona nog de nodige sociale beper-
kingen op. In maart vervalt de mondkap-
jesplichtin het OV. Pas in de tweede helft
van april wordt het advies ingetrokken om
in quarantaine te gaan als een huisgenoot
of een nauw contact van iemand corona
heeft.

We denken dat deze beperkingen invioed
hadden op de toegang tot schuldhulp en
tot het aantal aanmeldingen. Daarnaast
zorgen de massieve steunregelingen voor
minder urgentie om schuldhulpverlening
te vragen. De steunregelingen vanwege de
energiecrisis en de bijbehorende inflatie
(later in het jaar) hadden dat effect ook.

2021 2022

42.662 40.170
Alleen particulier:
37.359 37.485

Alleen particulier:

Alleen ondernemers: | Alleen ondernemers:

112.673 74.000

Wat ziet u hier: Dit is het gemiddelde bedrag aan
schulden waarmee mensen zich bij de schuld-
hulpverlening melden.

Conclusie: Het gemiddeld schuldbedrag
bij particulieren en ondernemers lijkt
geleidelijk te dalen. Bij ondernemers ge-
holpen door NVVK-leden was de gemiddel-
de schuld in 2022 flink lager. De verklaring
zit deels in de groei van het aantal NVVK-
leden dat schuldhulp aan ondernemers
verleent, waardoor de kans toeneemt dat
hier ook ondernemers met lagere schuld-
bedragen bij zitten.

2021 2022

s | s

Wat ziet u hier: Deze tabel geeft het gemiddeld
aantal schuldeisers weer dat mensen hebben op
het moment dat ze aankloppen bij een schuld-
hulpverlener.

Conclusie: Het gemiddeld aantal schuldei-
sersisin 2022 niet veranderd.

MEEST VOORKOMENDE SCHULDEISERS

AFSPRAAK N 11 DAGEN

*de leden Grip Schuldhulpverlening en de sector Zorg
en Inkomen van de gemeente Eindhoven leveren

hun jaarcijfers door omstandigheden later aan. Hun
aandeel ontbreekt dus nog.
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Wat ziet u hier: Dit zijn de gewone afspraken,
crisissituaties vallen hier niet onder. In dat geval
vindt binnen 3 werkdagen na de aanmelding een
eerste gesprek plaats waarin de hulpvraag wordt
vastgesteld.

Conclusie: De gemiddelde wachttijd is
hetzelfde gebleven. Binnen gemiddeld
11dagen had een hulpvrager in 2022 een
afspraak bij een NVVK-lid*.

e

Uﬂ?ﬂﬂ!

Belastingdienst
Zorgverzekeraars
CJIB
Incasso-organisaties

Gemeenten (vanwege gemeentelijke
belasting/waterschapsbelasting)

Wat ziet u hier: Dit zijn de grootste schuldeisers
die NVVK-leden* tegenkomen bij mensen met
schulden.

Conclusie: Dit overzicht geeft aan hoe
vaak we deze schuldeisers tegenkomen in
de schuldenpakketten. Incassobedrijven
vertegenwoordigen een breed scala van
schuldeisers, waaronder ook overheids-
schuldeisers. De NVVK heeft met de
meeste grote schuldeisers convenanten

om schulden snel te regelen.
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SCHULDEN OPLOSSEN TOTAAL

BUDGETCOACHING

BUDGETBEHEERREKENINGEN

17.408 16.423

Schulden oplossen onderverdeling
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Herfinancieringen

Betalingsregelingen

Wat ziet u hier: De tabel toont het aantal mensen
waarvoor we de schulden oplosten, uitge-
splitst naar het middel dat ervoor gebruikt is.
Een schuldhulpverlener kan met één van deze
vier middelen de schulden van een hulpvrager
regelen.

Conclusie: Dit jaar zijn er opnieuw meer
saneringskredieten dan schuldbemidde-
lingen ingezet. Het verschil is ook groter
geworden. Het aandeel van saneringskre-
dieten isinmiddels 65%. Hulpverleners
zien saneringskredieten als hét middel
voor het regelen van schulden. Het totale
aantal schuldregelingen ten opzichte

van 2021is afgenomen. Dat is mede een
gevolg van wat er in de coronajaren ervoor
gebeurde. In 2021 was er in verband met
de coronacrisis een lager aantal aanmel-
dingen. Dat heeft in 2022 nog effect op het
aantal schuldregelingen dat tot stand is
gekomen.

N4 14.858

47.664 46.206

Wat ziet u hier: Budgetcoaching omvat alle
activiteiten om grotere budgetvaardigheden aan
te leren.

Conclusie: Via budgetcoaching helpen
onze leden hulpvragers om hun financién
onder controle te krijgen. Het effect van
de coronacrisis op budgetcoaching was in
2021 sterk vanwege de sociale beperkin-
gen. In 2022 is budgetcoaching weer vaker

ingezet.

Wat ziet u hier: Het aantal huishoudens dat op
de peildatum gebruik maakt van een budgetbe-
heerrekening. Deze rekening wordt specifiek
ingericht om de gelden te beheren.

Conclusie: Budgetbeheer is een van de
middelen die we inzetten om stabiliteit te

creéren. In 2022 is het volume stabiel.

LANGE TERMIJUN DIENSTVERLENING

SCHULDHULP AAN ONDERNEMERS

2021 2022

‘ 2.186 ‘ 3.447 ‘

Wat ziet u hier: Schuldhulpverlening aan
ondernemers is een gespecialiseerde vorm

van schulden oplossen, waarbij persoonlijke
schulden die voortkomen uit een bedrijf in een
regeling worden ingebracht. Het gaat om zzp'ers
of kleine ondernemers. Inzet is om - zo mogelijk
- de schulden op te lossen met behoud van het
bedrijf.

Conclusie: Het aantal ondernemers dat we
hielpen is fors gestegen.

5.390 6.779

Wat ziet u hier: Het betreft financiéle diensten
die lichte ondersteuning bieden over langere pe-
riodes. Schulden kunnen zo worden voorkomen
of worden beheerst.

Conclusie: Het aantal hulpvragers dat ge-
bruik maakt van de lange termijn-dienst-
verlening die NVVK-leden* bieden is
gestegen.

STABILISATIE

8.758 9.168

Wat ziet u hier: Stabilisatie is het voortraject om
te komen tot een regeling die beoogt de schul-
den op te lossen. Het doel van stabilisatie is het
in evenwicht brengen en houden van inkomsten
en uitgaven van de hulpvrager.

Conclusie: Het aantal stabilisatieovereen-
komsten dat is getekend bij NVVK-leden is
licht gestegen. We hebben in de validatie
van cijfers overigens wel geconstateerd
dat er onder onze leden afwijkende inter-
pretaties zijn van het begrip ‘stabilisatie-
overeenkomst'.
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SOCIALE KREDIETEN

WSNP-VERKLARINGEN

BESCHERMINGSBEWIND

2021 2022

10.448 8.747

verleend | uitstaand | verleend | uitstaand

355min | 92,Tmin | 30,2 min | 93,1 min

Het gemiddeld rentepercentage voor sociale
kredieten bedraagt 4,7%.

Wat ziet u hier: Dit betreft leningen die door
kredietbanken beschikbaar worden gesteld, in
de eerste plaats voor consumptieve doeleinden.
Ze staan los van het hebben van schulden. Deze
kredieten worden verleend ten behoeve van
noodzakelijke investeringen, wanneer de aan-
vrager van een krediet niet (meer) terecht kan
bij een commerciéle kredietverlener. Doel van
het sociaal krediet is gelijkwaardige financiéle
participatie mogelijk te maken.

Conclusie: Het aantal verstrekte sociaal
kredieten is in 2022 ten opzichte van vorig

jaar gedaald, het volume is vergelijkbaar.
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2.502 1.947

28.640 23.291

Wat ziet u hier: Een Wsnp-verklaring is nodig
wanneer je als hulpvrager toegelaten wilt wor-
den tot de Wsnp. Klanten kunnen, wanneer een
minnelijk traject niet mogelijk is of het minnelijk
traject is beéindigd, doorverwezen worden
naar de rechter om toegelaten te worden tot

de Wsnp. De schuldhulpverlenende organisatie
moet daarvoor een Wsnp-verklaring afgeven.

Conclusie: Het aantal Wsnp-verklaringen
is afgenomen. De trend naar een kleinere
instroom naar Wsnp-trajecten van de
afgelopen jaren zet door. Er is discussie
over de vraag in hoeverre dit positief of
negatief is. Het strookt in elk geval met de
beleidsdoelstelling zoals geformuleerd bij
de inwerkingtreding van de Wsnp, vanuit
de verwachting dat gebruik van de Msnp

juist zou toenemen.

Wat ziet u hier: De tabel geeft het aantal
meerderjarigen weer waarvoor NVVK-leden als
beschermingsbewindvoerder optraden.

Conclusie: Het aantal mensen dat bij
NVVK-leden een beroep deed op bescher-
mingsbewind daalde. Belangrijkste reden
hiervoor is dat in 2022 minder leden deze

dienst aanboden.
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INKOMSTENBRON INKOMENSCATEGORIE GEZINSSAMENSTELLING

percentage t.a.v. het aantal aanmeldingen

percentage t.a.v. het aantal aanmeldingen
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Conclusie: In 2022 zagen NVVK-leden
meer mensen met een modaal of een
bovenmodaal inkomen. Zie het onder-
deel Trends'in dit jaarverslag voor een
toelichting op deze ontwikkeling.

Uit de bovenstaande tabel blijkt dat we
minder mensen met een minimumin-
komen of lager zagen. De verklaring
hiervoor zoeken we onder andere in het
effect van alle kabinetsmaatregelen om
mensen te beschermen tegen de finan-

ciéle impact van de energiecrisis.
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Positief dat ook hogere inkomens weg naar
financiéle hulp vinden

Na corona doen meer ondernemers beroep op

schuldhulp

De NVVK-leden hielpenin 2022 meer on-
dernemers. Het aantal schuldregelingen
voor deze groep steeg van 2.187in 2021
naar 3.447in 2022. Veel kleine onderne-
mers kampen vanwege de coronaperio-
de nog met uitgestelde vorderingen van
de Belastingdienst. Terugbetalen blijkt

problematisch.

Voor sommige kleine ondernemers telde /

de energiecrisis bovendien op bij de /
. /
coronacrisis: nog maar net bekomen

van de corona-tegenslagen werden ze \\

geconfronteerd met hoge energiereke-
ningen voor hun bedrijf.

6 | jaarverslag 2022 NVVK

Ook hogere inkomens hebben schuldhulp nodig

Traditioneel zien onze leden vooral
mensen met lagere inkomens. Vorig
jaar trof de energiecrisis iedereen,

en ook mensen met hogere inkomens
(modaal of bovenmodaal) kregen moeite
hun rekeningen te betalen. Daarnaast
kampten zzp'ers nog met de na-effecten
van corona, terwijl voor sommigen van
hen de energiecrisis nieuwe tegenslag
betekende. Dit verklaart de toename
van de hulpvraag onder groepen met
hogere inkomens dan we gewend zijn te
zien. Het is enerzijds verontrustend dat
mensen onvoldoende buffer hebben om
tegenslagen in hun leven (zoals hogere
energielasten door een oorlog) op te
vangen.

Anderzijds is het positief dat een deel
van hen de weg naar de financiéle
hulpverlening wist te vinden. Voor deze
groepen is ‘de gemeente’ namelijk niet de
eerste instantie waar ze aan denken bij
financiéle problemen. De rijksoverheid
voert al enige jaren een publiekscam-
pagne om mensen duidelijk te maken

dat zij niet de enige zijn als ze hulp nodig
hebben bij hun financién. De intensieve
media-aandacht afgelopen jaar voor
persoonlijke financién draagt ook bij aan
bredere bekendheid van deze gemeente-
lijke dienstverlening.
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Aandeel saneringskredieten in schuldregelingen

blijft groeien

De NVVK-leden rapporteren over 2022
dat zij 9.471 saneringskredieten verstrek-
ten. Dat zijn er iets meer dan in 2021.
Hulpverleners kiezen vaker voor sane-
ringskredieten; het aandeel van deze va-
riant in het geheel van schuldregelingen
(betalingsregelingen, herfinancieringen,
schuldbemiddelingen en saneringskre-
dieten) ligt inmiddels op 65%.

Een saneringskrediet geeft sneller per-
spectief voor hulpvragers, veel schuldei-
sers verkiezen de vlotte afhandeling van
hun vordering in veel gevallen ook boven

de arbeidsintensieve schuldbemiddeling.

Werken met saneringskredieten is

al enkele jaren speerpunt binnen de /
NVVK, in combinatie met afspraken
met schuldeisers en communica-

tie over schuldregelingen via het
Schuldenknooppunt. Logisch gevolg
hiervan is dat het aandeel schuld-
bemiddelingen daalt: in absolute zin
van 6.613 in 2021 naar 5.202 in 2022,

in relatieve zin maken schuldbemid-
delingen nog 35% uit van alle schuldre-
gelingen.

65%
van alle schuld-
saneringen

Ons lid Amsterdam ziet een duidelijk verband tussen afname van het aantal
schuldregelingen en toename van het aantal betalingsregelingen, als gevolg van
een sterke inzet op vroegsignalering.

.

100%

aflossing

Minder schuldregelingen, meer betalingsregelingen

Het totaal aantal schuldregelingen
daalde, mede omdat twee jaar geleden,
in 2021, minder mensen zich meldden
voor schuldhulp. Het stabiliseren van de
financiéle situatie van een hulpvrager en
het opzetten van een schuldregeling kost
veel tijd. Daardoor hadden de gevolgen
van de corona-beperkingen in 2021 een
jaar later nog impact op het aantal tot
stand gekomen schuldregelingenin
2022.

Het aantal betalingsregelingen steeg van
1.034 naar 1.404; een trend die sterker
kan worden naarmate vroegsignalering
effectiever wordt. Ons lid Amsterdam
ziet bijvoorbeeld een duidelijk verband
tussen afname van het aantal schuld-
regelingen en toename van het aantal
betalingsregelingen, als gevolg van een
sterke inzet op vroegsignalering.
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2022 in vogelvlucht:
Wat hield ons bezig?

90 jaar NVVK, wat staat ons te doen?

Koningin M&xima was het stralende middelpunt op ons Voor-
jaarscongres in april, waar we samen met honderden bezoe-
kers stilstonden bij ons jubileum en vooruitkeken wat ons te
doen staat. Op ons Nazomercongres in september ontvingen
we onder andere Carsten Herstel directeur-generaal (Sociale
Zekerheid en Integratie) bij het ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid.

Een koningin en een directeur-generaal: belangrijke gasten,
maar minstens zo blij waren we met de aanwezigheid van erva-
ringsdeskundigen op beide congressen.

Neem alleen al de deelnemers aan onze jubileum-documentaire
‘Ruimte voor Toekomst' die op het congres in gesprek gingen

met koningin Maxima. Met hulpverleners en schuldeisers maak-
ten deze ervaringsdeskundigen een 20 minuten durende film
die eeninkijk geeft in ons werk. Op Youtube inmiddels al bijna
2.000 keer bekeken.

Het bijbehorende onderzoek ‘Meetbaar en Merkbaar, over de

Wat we deden Inflatie

jaarverslag2022

Achtergrond

waarde van financiéle hulpverlening’ kreeg veel media-aan-

dacht. We deelden het onder andere met alle gemeentebestu-
ren in Nederland, omdat het belangrijke informatie bevat over
het nut van investeren in financiéle hulp.

Daarnaast verspreidden we vorig jaar 900 exemplaren van onze

essaybundel Tijd voor toekomst, Denken over hulp bij financiéle
zorgen'. Een brede selectie denkers en doeners gaat in deze
bundel na waar het naar toe moet in de financiéle hulpverlening.

T\

Afsprakenstelsel met schuldeisers nadert voltooiing e

Er gaan talloze overlegrondes aan vooraf voordat we conve-
nanten met (koepels van) schuldeisers kunnen presenteren.
2022 was een oogstjaar, we kwamen convenanten overeen met
onder andere de energiebedrijven, de woningcorporaties en

met lokale overheden.

Met de belangrijkste schuldeisers hebben we nu afspraken om
bij voorstellen voor schuldregelingen snel akkoord te gaan,
zodat onze leden al hun energie kunnen steken in begeleiding
en nazorg voor de hulpvrager. Ons afsprakenstelsel nadert zijn
voltooiing!

8 | jaarversiag 2022 NvVK
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Veel aandacht voor NVVK Arrangement
In 2022 bouwden we door aan het NVVK Arrangement: saneren 1Schuld 1Deal 1Kanaal

met saneringskredieten, schulden regelen op basis van collec- )
Sanerings- Convenanten Schulden-
krediet met knooppunt

tieve afspraken met schuldeisers, bij voorkeur communicerend schuldeisers
via het Schuldenknooppunt. Collectief Schuldregelenisin de M
loop van 2022 geborgd via de convenantsafspraken en binnen V=

het Schuldenknooppunt. Er is een groeiende toepassing van het
NVVK Arrangement in het werk van onze leden.

NVVK Expeditie: speels én serieus vernieuwingen toepassen

Laat een stuk of tien medewerkers een team vormen en stuur
ze op expeditie in het land van nieuwe mogelijkheden om
financiéle zorgen te lijf te gaan; dat was de NVVK Expeditie van
2022. Zes teams van onze leden durfden het aan. Gedurende
een aantal maanden voerden ze opdrachten uit en bevroegen
ze elkaar en hun organisatie inzake de manier van werken. Ook
verkenden ze mogelijkheden voor nieuwe werkwijzen die ande-
ren hen voorhielden. Het waren enerverende maanden voor de
deelnemers, die uitmondden in een prijsuitreiking en het vaste

voornemen om binnenkort nieuwe Expedities te organiseren.

. 4 Cditienajaar202
nvvkEme
expeditie .L‘ 5

NVVK Live: onze maandelijkse talkshow

Hoe brengen we onze leden en volgers op de hoogte van nieuwe
ontwikkelingen in de branche? Met een voorzitter die ervaring
heeft met het presenteren van radioprogramma’s is de keus
voor een maandelijkse talkshow snel gemaakt. In 2022 begon-
nen we daarom met NVVK Live. We hadden interessante gasten
en boeiende gesprekken. Soms met meer dan 200 deelnemers,
soms met 50, maar altijd waren de afleveringen informatief en

actueel. Zie onze Agenda voor de eerstvolgende aflevering!
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Energiecrisis: samen schuldregelingen redden

De zomer van 2022 maakte
duidelijk dat budgetten van

BE)

Klem door inflatie{ Wat kunnien we doen?

hulpvragers moeilijk of zelfs
helemaal niet sluitend te krij-
gen waren. Een schuldrege-
» . ling optuigen is dan onmoge-
lijk. Oorzaak: de exploderende
energietarieven. We verza-

melden gedurende de zomer
ervaringen en bundelden ze

in een eenmalig magazine:
‘Beurs - Klem door inflatie.

Wat kunnen we doen?

Trouw publiceerde een opiniebijdrage van Marco Florijn waarin
de NVVK een noodkreet tot minister Schouten richtte: ‘Bouw

een brug tot 1januari’. Dat was namelijk de datum waarop het

minimumloon verhoogd zou gaan worden, en ook andere onder-
steunende maatregelen zouden tegen die tijd effect gaan sorte-
ren. In de tussentijd dreigden hulpverleners met lege handen te

staan.

Schulden en woningbezit, hoe werkt dat?

Veel hulpvragers met een eigen huis leven met onjuiste beelden
over de impact van hulp vragen op hun woningbezit. Dat komt
mede omdat niet alle hulpverleners precies weten wat de moge-
lijkheden zijn bij schulden van woningbezitters. Ons lid Den Haag
heeft er wel veel ervaring mee. Daarom kwamen we met hen over-
een om voor NVVK-leden een Vraagbaak Hypotheken en schulden

in te richten. Want bij problematische schulden is verkoop van de
eigen woning zeker niet onontkoombaar. De deskundigheidsbevor-
dering rond dit onderwerp vervolgen we in 2023.
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Het kabinet zag de problemen ook. Minister Schouten stelde
geld beschikbaar om via het Waarborgfonds hulpvragers die
aanklopten, toch te kunnen helpen. Ook bij een niet-sluitend
budget. We ondertekenden met een grote groep schuldeisers
de intentieverklaring ‘Samen schuldregelingen redden’. Omdat

we niemand die hulp vraagt, willen laten vallen.

Jongin de schulden

Een podcastserie over schuldhulp aan jongeren sloten we begin
2022 af met een aflevering over de hersenontwikkeling van
jongeren en de speciale aanpak die schuldhulp aan deze groep
vraagt. We richtten een snel populair wordend Jongerenoverleg
op, waar ook niet-NVVK-leden in deelnemen.

Samen sterker in financiéle hulp

—

Samen sterker
in financiéle hulp

nvvk
Ak et

Zorgeloos saneringskredieten verstrekken

Betaalt mijn inwoner het saneringskrediet dat ik verstrek

wel netjes af? Die vraag kan een gemeente zich stellen. Het
antwoord is in 95% van de gevallen: ja. Om huiverige gemeen-
ten te helpen vroegen we het ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid om hulp bij het oprichten van een Landelijk
Waarborgfonds Saneringskredieten. Het fonds werd in 2022
operationeel en ontwikkelde zich in dat jaar tot een geruststel-
lende steunin de rug voor tientallen gemeenten.

JBNG

in de schulden

NIEUWE PODCASTAFLEVERING

Help, mijn portemonnee raakt leeg! -
Jongeren in coronatijd

Jong in de schulden

Rond schulden komen verschillende beroepsgroepen elkaar
tegen: schuldhulpverleners, beschermingsbewindvoerders,
Wsnp-bewindvoerders en rechters. Met steun van het minis-
terie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid lanceerden we
de campagne 'Samen sterker in financiéle hulp’. We deden

onderzoek naar de populatie in beschermingsbewind: hoe
verhoudt hun ‘doenvermogen’zich tot hulpvragers in de schuld-
hulpverlening? Met webinars, een handreiking, infographics en
berichten op onze website informeerden we onze sector over
deze campagne.

s k waarborgfonds
saneringskredieten
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Inflatie en energiecrisis veranderen doelgroep NVVK-leden

Hogere inkomens meldden zich voor financiéle hulp

In 2022 zagen NVVK-leden mensen aan het hulploket met hogere inko-
mens dan gebruikelijk. Ons jaarverslag laat zien dat het aantal hulpvra-
gers met een inkomen in de categorie ‘'modaal of bovenmodaal’ steeg
van 33 naar 43%.

De energiecrisis en de bijbehorende inflatie betekenden ook voor deze
groep dat het in 2022 moeilijker werd de eindjes aan elkaar te knopen.
Het lijkt erop dat een deel van hen de weg naar de schuldhulpverlening
wist te vinden.

Media-aandacht helpt

We weten weliswaar dat het gemiddeld 5 jaar duurt vanaf het
moment dat de eerste achterstanden ontstaan voordat mensen
hulp vragen. Maar er was vorig jaar (net als in de twee jaren
daarvoor) veel aandacht in de media voor mensen met financié-
le problemen. Dat heeft er waarschijnlijk aan bijgedragen dat we
deze groep nu al tegenkomen bij financiéle hulpverleners.

Meer zzp'ers vroegen hulp

Dat hulpvragers gemiddeld een wat hoger inkomen hadden

komt ook omdat onze leden vorig jaar meer zzp'ers hielpen. Het

aantal schuldregelingen voor ondernemers steeg van 2.187in
2021 naar 3.447in 2022.

Veel kleine ondernemers kampen vanwege de corona-periode
nog met uitgestelde vorderingen van de Belastingdienst. Te-
rugbetalen blijkt problematisch. Voor sommige kleine onderne-
mers telde de energiecrisis bovendien op bij de coronacrisis:
nog maar net bekomen van de corona-tegenslagen werden ze
geconfronteerd met hoge energierekeningen voor hun bedrijf.

Landelijk is dat ook zichtbaar. Half mei meldde staatssecretaris
Fiscaliteit en Belastingdienst Van Rij in een Kamerbrief dat
97.000 bedrijven achterlopen bij het aflossen van hun corona-
schulden bij de overheid. En 60.000 ondernemers hadden in mei
2023 zelfs nog niets afgelost.
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3 interessante interviews

Marco Florijn in gesprek met CJIB-directeur Annette
Veenstra

‘Door onze krachten te bundelen helpen we meer
mensen met schulden’

Van ‘enkele honderden’ betalingsregelingen per maand naar 7000 per week, van gijze-

len als automatisme naar gijzelen bij uitzondering. Het Centraal Justitieel Incassobu-
reau heeft de afgelopen jaren een gigantische omslag doorgemaakt. ‘Onze medewer-
kers hebben dagelijks burgers aan de lijn. Het is moeilijk wanneer je als antwoord moet
geven: umoet betalen, ik heb u verder niets te bieden’, vertelt CJIB-voorzitter Annette
Veenstra aan NVVK-voorzitter Marco Florijn. ‘De overheid is zich bewuster geworden
van de impact van haar handelen: 'Hoe doen we ons werk, welk effect heeft dat op het
leven van mensen en is dat wel wat we bedoelen? |lees verder

Nieuwe groepen melden zich voor financiéle hulpverlening,
ziet manager Buurtteam Jennifer Hoepel
‘Recht op inkomensondersteuning? Ik?’

In 2022 zagen we meer hulpvragers met een baan. Ze hebben ook een wat hoger inko-
men dan we gewend zijn bij onze doelgroep. Jennifer Hoepel, sinds deze maand be-
stuurslid van de NVVK, merkt dat ook. ‘Bij deze groep heerst veel schaamte. Want als je
werk hebt, zou je het toch moeten kunnen redden? Wat kan een mens meer doen dan
fulltime werken?' Ze zijn verbaasd als ze horen dat de gemeente ook voor hen regelin-
gen heeft, merkt Jennifer Hoepel. Maar er is ook wantrouwen. ‘Wanneer je al eens een
terugvordering hebt gehad, word je bang om een toeslag aan te vragen.’ |ees verder

NVVK-voorzitter Marco Florijn
‘Kwaliteitsvloer nodig om rijksambitie te halen’

Voor financiéle hulpverleners is 2023 een historisch jaar, vanwege de verkorting van
de aflosperiode in de Msnp en de Wsnp. Deze verandering vraagt veel van hulpverle-
ners, maar ook van gemeenten. Zij moeten scherpe keuzes maken om financiéle hulp
duurzaam effect te laten hebben.

‘Om het aantal mensen met problematische schulden in 2030 te halveren, moeten we
veel meer mensen bereiken met onze hulp. De verkorting van de aflosperiode helpt
daarbij. Voor het duurzame effect van de hulp is nieuw zicht op het belang van begelei-
ding essentieel’, zegt NVVK-voorzitter Marco Florijn. lees verder
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Marco Florijn in gesprek met CJIB-directeur Annette Veenstra

“Door onze krachten te bundelen helpen
we meer mensen met schulden™

‘Een aantal jaren geleden sloten we enkele honderden betalingsrege-
lingen per maand af. Nu zijn het er 7.000 per week’, vertelt CJIB-direc-
teur Annette Veenstra in een gesprek met Marco Florijn. ‘Als mensen
momenteel geen financiéle ruimte hebben om een boete in één keer te
betalen, kunnen we hen nu gelukkig veel meer bieden dan voorheen.’
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Bij het CJIB is die omslag in denken al rond 2014 begonnen, toen
we anders gingen kijken naar de inzet van het dwangmiddel gijze-
len. Tot die tijd was het een min of meer vast onderdeel van het
incassoproces om mensen te gijzelen als zij hun verkeersboete
niet betaalden. We zetten gijzeling nu alleen nog in bij notoire
wanbetalers die blijven weigeren te betalen, terwijl ze dat wel
zouden kunnen. En er gaat veel aan vooraf. We hebben iemand al
heel veel mogelijkheden geboden om een boete te betalen voor-
dat de rechter ons toestemming geeft om gijzeling toe te passen.

Datisin de loop der jaren een heel ander proces geworden.

In de dossiers van mensen die voor hulp bij schuldhulpverlening
aankloppen, zitten ook vaak vorderingen van het CJIB. Genoeg
aanleiding om ter gelegenheid van ons jaarverslag een gesprek
te organiseren tussen Annette Veenstra, directeur Dienstver-
lening & Incasso van het Centraal Justitieel Incassobureau, en
NVVK-voorzitter Marco Florijn. Ze spreken elkaar in een terug-

blik op het afgelopen jaar en een vooruitblik op de aanko- —

mende halvering van de saneringsperiode.

‘Meer mensen hebben een regeling

nodig’

We hebben de afgelopen jaren bij het CJIB veel geinvesteerd in

het toegankelijk maken van onze dienstverlening. Je kunt nu

bijvoorbeeld vrij eenvoudig een standaard betalingsregeling

krijgen, zonder dat je eerst allerlei stukken op moet sturen.

. We willen mensen die wel willen maar niet kunnen betalen
ruimte bieden. Als de termijnen van zo'n standaardrege-

. ling niet goed passen, kunnen we maatwerk bieden,
o We hebben o
Annette Veenstra: We zien in de afgelopen d fael . ~._ of eenzogeheten noodstop met een verwijzing
maanden het aantal betalingsregelingen e"a gelopen jaren naar schuldhulpverlening. Mensen krijgen dan
dat mensen bij ons aanvragen echt fors bIJ het CJIB veel een aantal maanden de tijd om met een schuld-

toenemen, van ongeveer 5.000 per

week naar 7.000 per week. En het aantal
aanvragen daarbinnen voor een maatwer-
kregeling, van mensen waarbij een reqguliere
betalingsregeling niet past, loopt ook op.

Marco Florijn: Waar duidt die sterke stijging op?

Annette Veenstra: Dat is natuurlijk nooit helemaal sluitend vast
te stellen, maar het is aannemelijk dat dit mede wordt veroor-
zaakt door de hoge prijzen voor energie en oplopende kosten
voor levensonderhoud. Daarnaast zou het ook zo kunnen zijn
dat meer mensen weten welke mogelijkheden er zijn als ze hun
boete niet in één keer kunnen betalen.

14 | jaarversiag 2022 NvvK

geinvesteerd in het
toegankelijk maken
van onze
dienstverlening

hulpverlener hun zaken op orde te krijgen en
met een passend voorstel te komen.

Marco Florijn: Tien jaar geleden was dit er alle-
maal veel minder, toen werden mensen soms nog

gegijzeld als ze niet konden betalen. Hoe verklaar je de
omslag die we hierin gezien hebben?

Annette Veenstra: Die omslag is bij elkaar opgeteld gigantisch
geweest. Vooral in de laatste jaren is er veel veranderd. De over-
heid is zich steeds bewuster geworden van de impact van haar
handelen: ‘hoe doen we ons werk, welk effect hebben we met ons
handelen op het leven van mensen en is dat eigenlijk wel wat we
bedoelen?’

‘CJIB-medewerkers vroegen om
betalingsregeling’

Nog niet eens zo heel lang geleden was het wettelijk nog niet
mogelijk om een verkeersboete in delen te betalen. Mensen
konden toen alleen een regeling treffen voor een beperkt
aantal andersoortige boetes, zoals een boete die de rechter
kan opleggen. Dat is een van de redenen waarom we indertijd
veel minder betalingsregelingen konden afsluiten. Vlak voordat
ik bij het CJIB kwam werd het door een aanpassing van de wet
mogelijk om een verkeersboete in delen te betalen. Behalve
door de verandering in de manier waarop we naar mensen met
betalingsachterstanden zijn gaan kijken, kwam dat ook door de
mensen in onze organisatie zelf. Onze medewerkers hebben da-
gelijks burgers aan de lijn. En dan is het heel moeilijk wanneer
je als antwoord moet geven: u moet gewoon
betalen, ik heb u verder niets te bieden.
Vanuit de medewerkers kwam het Ind
dringende verzoek: geef ons meer nae
mogelijkheden! Als de boete maar
betaald wordt, waarom mag het
gewisseld. Van
schuld dikke bult’

kan toch niet, het

niet in gedeeltes?

Aanvankelijk konden mensen

alleen een regeling treffen voor

boetes hoger dan 225 euro, later

werd dat 75 euro. Sindsdien zijn er

nog heel veel andere stappen gezet,

en we zijn nog steeds aan het fine-
tunen. Op dit moment werken we bij-
voorbeeld hard aan de doorontwikkeling
van de Betalingsregeling Rijk, waardoor we ook boetes

van andere overheden dan van Justitie in een regeling kunnen
meenemen. Zo komen we steeds dichter bij de bedoeling van

Schuldeiserscoalitie
werd van perspectief

ons werk: mensen met oog voor de omstandigheden waarin
iemand zich bevindt helpen om aan hun betaalverplichting te
voldoen, zodat we bijdragen aan rechtvaardige en solidaire
maatschappij.

De maatschappij vraagt dit nu ook van ons: dat we op een ande-
re manier omgaan met mensen die in de knel zitten. Heb jij een
andere verklaring voor deze ontwikkeling?

Marco Florijn: Wat ik merk is dat we meer inzicht ge-
kregen hebben in wat er gebeurt met mensen die
in de knel zitten. De groep werd maatschap-
pelijk toegankelijker, en het is ook de groep
die bij jullie aan de telefoon en bij andere

’eigen schuldeisers dat gesprek is gaan voeren.

naar ‘dit In de Schuldeiserscoalitie, een samenwer-

zijn ook

kingsverband van schuldeisers, werd een

klanten. hoe kunnen we ze jaar of vijf geleden ook van perspectief
behouden? i

gewisseld. Van ‘eigen schuld dikke bult’ naar
‘dit kan toch niet, het zijn ook klanten, hoe
kunnen we ze behouden?’
Er kwam ook meer ruimte voor de vraag: wat kosten
al die activiteiten rond incasso eigenlijk, wat kost een
afdeling Bijzonder beheer? Hoe ziet het economische model
er eigenlijk uit? Zou het ook anders kunnen? Daar zijn toen veel
stappen gezet. Door maatschappelijke druk, maar ook door
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schuldeisers die hierin vooropliepen zoals CJIB, CAK en de
partijen in de Schuldeiserscoalitie.

‘Schuldhulpverleners waren niet zo
flexibel’

Onze achterban realiseerde zich tegelijk dat ook schuldhulp-
verleners niet altijd de flexibiliteit toonden die de hulpvrager
nodig had. We bewogen weg van de bureaucratische bena-
dering, gingen meer werken vanuit de gedachte: we moeten
naast een hulpvrager gaan staan. Die beweging ontstond ook
omdat gemeenten meer verantwoordelijkheid voor schuldhulp
kregen, door de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening. So-
ciaal werkers ontdekten vervolgens dat hun financiéle kennis
onvoldoende ontwikkeld was. lemand die bij je komt vanwege
een probleem heeft daar niet de volle aandacht voor zolang er
financiéle zorgen zijn.

Een brede omslag dus: van ‘eigen schuld dikke bult’ naar ‘het
heeft ook met pech te maken, het kan iedereen overkomen'.
Daarbij moet je er oog voor blijven houden of het iemand
betreft die echt niet kan betalen of iemand die niet wil betalen.
Zo kijken we ook naar de halvering van de saneringsperiode in
de Msnp: de belangen van schuldeisers moeten daarin

ook geborgd worden. Natuurlijk zijn er ook
schuldeisers die zeggen: moet ik hier echt
aan mee gaan werken? Maar daarin vinden
we ook weer een balans volgens mij. De

Wat we deden Inflatie

Als CJIB
staan we positief

jaarverslagzozz

Achtergrond

Marco Florijn: Denk jij dat dit nieuwe beleid meer mensen aan
zal trekken om hulp te vragen?

Annette Veenstra: Dat is echt nog niet te overzien. Er zijn
bijvoorbeeld mensen die zeggen dat door de 18-maandenter-
mijn gewone betalingsregelingen minder interessant worden.
Ik betwijfel dat. Als je in de schuldsanering zit, moet je toch nog
steeds aan heel veel dingen voldoen. Een betalingsregeling,
waarbij je meer eigen regie hebt, heeft altijd nog de voorkeur
van mensen denk ik. Maar het is een aanname.

Dat de halvering er is gekomen, is het gevolg van een maat-
schappelijke ontwikkeling. Armoede krijgt veel meer aandacht,
onder andere door social media. Wat er in het land gebeurt, is
zichtbaar voor iedereen.

‘Armoede, het is van alle tijden’

Als verschijnsel is armoede natuurlijk van alle tijden. Mijn
moeder vertelde me eens over haar opa, die kleermaker was
in Schiedam. Een goedlopend bedrijfje, tot de crisisjaren
aanbraken en mensen minder nieuwe kleding kochten. Van het
verstelwerk kon hij niet leven. Hij raakte afhankelijk van hulp

—._ vande kerk, zo werd armoede toen opgevangen. Maar het

lijkt ook wel weer een beetje op wat we nu doen. Want er
kwam iemand van de kerk thuis kijken of daar geen

_ spullen waren die ze er niet vonden passen als

) je steun van de kerk kreeg. Mijn moeders oma

begeleiding moet goed zijn, we moeten tegenover de halvering. had een bos bloemen in huis, en daar kreeg

niet naief zijn. De gesprekken daar-

over verlopen best goed. We zien wat

een saneringsperiode van 3 jaar doet:

daar komen mensen berooid uit. Hoe

sterk sta je dan weer in de samenleving,
waar bestaanszekerheid niet voor iedereen
vanzelfsprekend is?

Annette Veenstra: Als CJIB staan we positief tegenover de
halvering. Dat geldt ook voor ons opdrachtgevend ministerie
van Justitie en Veiligheid. Het is een goede zaak als mensen, na
al een hele aanloop gehad te hebben, korter in de periode zitten
dat je over maar heel weinig geld beschikt. Het is goed dat ze
dan ook sneller aan een normaal leven kunnen beginnen. Maar
de begeleiding moet wel wat langer dan die 18 maanden wat mij
betreft.
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Dat geldt ook voor ons
opdrachtgevend
ministerie van Justitie
en Veiligheid

ze een opmerking over, want ‘dat deed je toch
niet als je arm was'. Maar ze had die bloemen
gekrégen! Zo calvinistisch is Nederland nog

| steeds, we willen precies weten wat iemand
nog heeft want je zou toch eens iets teveel
krijgen! Het speelde zich toen niet zo in het
openbaar af zoals nu. Nu is het ons door bijvoorbeeld
documentaires over armoede veel duidelijker dat er iets
moet gebeuren.

Marco Florijn: Het is niet zo geheimzinnig meer als bij je
moeders opa inderdaad. De NVVK is ook in die periode opge-
richt, we bestaan 90 jaar. Er werden toen onderhands leningen
verstrekt met rentes van wel 400 procent. Onze oorsprong ligt
in het verlenen van sociale kredieten voor mensen zoals de opa
van je moeder!
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Annette Veenstra: Interessant. Het is dus ook van alle tijden
dat we oplossingen proberen te verzinnen voor groepen die het
moeilijk hebben.

Marco Florijn: Hoe liep het af met de opa van je moeder?

Annette Veenstra: Bij hem thuis is het nooit een vetpot gewor-
den. Zijn dochter, mijn oma dus, trouwde met een huisschilder.
Zij zijn uiteindelijk wel uit de armoede gekomen. Maar de gene-
ratie daarvoor heeft het heel zwaar gehad.

Marco Florijn: Als de opa van je moeder nu had geleefd had hij
waarschijnlijk passende hulp gekregen en was zijn bedrijf er wel
weer bovenop gekomen. Het is dan toch wel mooi wat we nu
allemaal hebben.

Annette Veenstra: Zeker. Het was toen wel kleinschaliger. Je
had te maken met de kerk op de hoek van de straat. Nu zijn

er grote uitvoeringsorganisaties, toeslagen, uitkeringen. Een
andere wereld. We hebben natuurlijk ook veel meer mensen te
bedienen. Tegelijk is het onze opgave als grote publieke dienst-
verlener om dichtbij de mensen te blijven en invulling te geven
aan dienstverlening met oog voor de persoonlijke situatie van
het individu. Daar hebben we de afgelopen jaren al grote stap-
penin gezet!

Marco Florijn: Wat zijn volgens jou grote opgaven voor onze
hulpverleners? Wat zouden onze prioriteiten moeten zijn?

Annette Veenstra: Het begint bij bestaanszekerheid, daar
werkt het kabinet ook aan. Het niet-gebruik van regelingen
moet teruggedrongen worden, hulpverleners moeten daar

alert op zijn. Ik kom helaas nog regelmatig professionals tegen
die toch niet helemaal precies weten welke mogelijkheden er
allemaal zijn. Dat vraagt om deskundigheidsbevordering, naast
goede ondersteuning met systemen. En daarnaast mag het
uiteraard ook eenvoudiger: mensen die heel hard nodig hebben,
krijgen nu met veel complexiteit te maken.

Er zal nog veel op jullie leden afkomen, zoveel dat er misschien
capaciteitsproblemen ontstaan. Het zou goed zijn om na te
gaan of meer mensen geholpen kunnen worden buiten het
zware traject van schuldsanering om. We moeten laagdrempeli-
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gere financiéle hulp aanbieden, zoals je ook altijd eerst naar de
huisarts gaat voordat je een specialist bezoekt. Een ‘huis-
artsenpost’ voor financiéle vraagstukken, dat zou goed zijn.
LLaagdrempelig, waar zwaardere hulp alleen wordt ingeschakeld
als het nodig is.

Als grote publieke
dienstverleners willen
we complexiteit
proberen weg te nemen.
Voor hulpverleners en
hulpvragers.

‘Onze opdracht is: meer als één
overheid optreden’

Financiéle hulpverleners moeten nu bij wijze van spreken nog
langs 20 verschillende organisaties om een scherp beeld te krij-
gen van de situatie van hulpvragers en om afspraken te maken.
Dat kost veel tijd. Als grote publieke dienstverleners willen we
die complexiteit proberen weg te nemen. Voor hulpverleners
en hulpvragers. Met het programma Clustering Rijksincasso
werken we daaraan, onder andere door een Vorderingenover-
zicht Rijk te ontwikkelen, waarmee de hulpvrager een volledig
overzicht kan krijgen van openstaande vorderingen bij(in eer-
ste instantie) de overheid. Daarin zoeken we onder andere ook
de samenwerking met gemeenten in hun rol van schuldeiser.

Marco Florijn: Daar werken we graag aan mee. Het Schul-
denknooppunt kan daar ook een grote rol in vervullen, en de
afspraken die we als NVVK maken met schuldeisers. Dank voor
dit gesprek!
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Nieuwe groepen melden zich voor financiéle hulpverlening,
ziet manager Buurtteam Jennifer Hoepel

‘Recht op inkomensondersteuning? |k?’

In 2022 hielpen we vaker mensen met een inkomen boven het mini-
mum. Mensen met een baan, zzp'ers: ze kwamen onverwacht klem te
zitten door de stijgende kosten voor levensonderhoud en energie. Ma-
nager Jennifer Hoepel van NVVK-lid Buurtteam Amsterdam West ziet
ze ook komen. Een nieuwe groep, die een eigen aanpak vraagt.
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Niemand tussen wal en schip

Als buurtteam proberen we zo goed mogelijk aan te sluiten

bij de behoeften. Even meelezen met een brief, zoeken naar
iemand in het netwerk van de hulpvrager om hem hiermee

te helpen. We willen laagdrempelig hulp verlenen. Daar heeft
de inzet van de NVVK ook bij geholpen, met de nadruk op het
uitgangspunt dat niemand tussen wal en schip mag vallen. We
zeggen: iedereen is welkom, kom langs, de administratie en
alle documenten komen later wel. Ons team helpt niet alleen bij
de financiéle problemen op de korte termijn, we gaan ook voor
duurzaamheid. Dat betekent dat we ook kijken naar uitgaven-
patronen en(koop)gedrag. Een term als ‘gedragsverandering’
gebruik ik trouwens zelf niet graag. Dat klinkt alsof het gedrag
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aan een nieuwe situatie’. Dat vind ik positiever klinken. Leven
zonder schulden heeft met competenties te maken. Als je de
Postcodeloterij wint krijg je ook nazorg, want omgaan met zo'n
verandering vraagt wat van je. Als je een bepaald levenspatroon
had, is de kans groot dat je daar in terugvalt. In je hoofd weet je
wat je moet doen, en dat moet je internaliseren.

Impact op leven van mensen

Ons werk heeft een grote impact op het leven van mensen. Je
kunt het met een hulpvrager gaan hebben over de toekomst.
Als je vanwege schulden nu een opleiding niet kunt betalen,
maar over een poosje wel, wat zou je dan willen doen? Van ‘een
baantje hebben’ga je naar de vraag: waar wil ik heen? Dat is het
mooie van dit werk: het verschil dat je kunt maken.’

‘Mensen die een inkomen uit werk hebben identificeren zich niet
zomaar met de doelgroep voor financiéle hulpverlening’, weet
Jennifer Hoepel. "Ze leven immers niet op een minimum inko-
men, en ze zijn ook bang. Als ik ondersteuning krijg van de over-
heid, wat zijn dan de gevolgen? Gaat mijn werkgever er iets van

merken, of mijn omgeving? Moet ik onder bewind als ik

hulp vraag? Als ik op vakantie wil met mijn vrien-

den, moet ik dan toestemming vragen? En wat / Soms

/

zijn de gevolgen voor mijn toeslagen? /Vraadg je je af:

heden zijn voor inkomenson-

dersteuning, ook als je werkt.
We hebben het ook over bespaarmo-

gelijkheden trouwens, die zijn er ook altijd wel. Er waren vorig
jaar goede steunmaatregelen, maar ze waren meestal tijdelijk.

- Jewiltjuist stabiliteit bereiken voor deze groep. Een tijdelijke

regeling voelt als ‘pleisters plakken’. Je kunt alleen voor de
korte termijn iets doen. Soms vraag je je af: is dit wel
\ op te lossen? Is het minimum inkomen in Nederland

Is het minimum niet te laag?

Niet altijd dezelfde kleren

Het zijn dit soort vragen die Jennifer

Hoepel en haar collega’s het afgelopen jaar
vaker beantwoordden. Van een nieuwe groep
hulpvragers, met een inkomen boven bijstands-

niveau. 'Werkende armen’, omschrijft Jennifer ze.

‘Als je werkt, heb je meer kosten. Je wilt mee kunnen doen met
je collega’s. Niet altijd dezelfde kleren dragen. Meegaan als
iemand voorstelt een keer buiten de deur te lunchen. Geen 'nee’
hoeven zeggen als iemand vraagt of je voor een activiteit met
collega’s even iets kunt voorschieten. Vaak proberen mensen
die hun budget niet sluitend krijgen, zelf iets te regelen. Als

er beginnende betaalachterstanden zijn, sluiten ze een lening
om weer even vooruit te kunnen. Rood staan voelt niet als het
hebben van een schuld. Maar er hoeft maar iets te gebeuren en
er ontstaan grote problemen.

‘Wat kan je meer doen dan werken?’

Bij deze groep heerst veel schaamte. Want als je werk hebt, zou
je het toch moeten kunnen redden? Wat kan een mens meer
doen dan fulltime werken? Wij vertellen dat er toch mogelijk-
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\ inkomen in
\ Nederland niet
te laag?

Bang voor een toeslag

/ Een ander punt is het gebrek aan vertrouwen bij
deze groep. Sommigen hebben al veel meegemaakt
met de overheid. Als je uitkering al eens is stopgezet, of je
hebt al eens een terugvordering gehad, dan word je bang om
een toeslag aan te vragen. Laat maar zitten, horen wij dan. De
brieven die bij toeslagen horen vinden mensen soms moeilijk.
Ze weten niet precies welke stukken ze moeten aanleveren, en
soms ondervinden ze al de gevolgen voordat ze snappen wat ze
precies moesten doen. Vanuit de ambitie van vroegsignalering
zijn we op veel plekken in de wijk aanwezig. In Amsterdam-West
hebben we 8 buurtteams. We zitten ook op andere locaties,
zoals de voedselbank, speeltuingebouwen, basisscholen,
buurthuizen. Ik vind het een voordeel dat we niet in dienst van
de gemeente zijn. We vormen een aparte organisatie. Dat helpt
bij het wegnemen van wantrouwen. Natuurlijk werken we veel
samen met de gemeente, we voeren soms ook samen gesprek-
ken met hulpvragers. Maar je merkt soms dat je andere dingen
te horen krijgt als de vertegenwoordiger van de gemeente er
niet bij is.

dat je had voordat de schulden ontstonden, niet goed was.
Maar het gaat volgens mij meer om ‘je tijdig kunnen aanpassen www.buurtteamamsterdam.nl/nieuw-west/

NVVK-voorzitter Marco Florijn

‘Kwaliteitsvloer nodig om rijksambitie
te halen’

Voor financiéle hulpverleners is 2023 een historisch jaar, vanwege

de verkorting van de aflosperiode in de Msnp en de Wsnp. Deze ver-
andering vraagt veel van hulpverleners, maar ook van gemeenten. Zij
moeten scherpe keuzes maken om financiéle hulp duurzaam effect te

laten hebben.

‘Om het aantal mensen met problematische schulden in 2030 laatste 10 jaar schuldeisers anders zijn gaan kijken naar mensen
te halveren, moeten we veel meer mensen bereiken met onze met schulden. Van overheidsschuldeisers die voorheen mak-
hulp. De verkorting van de aflosperiode helpt daarbij. Voor het kelijk mensen die niet betaalden gijzelden, naar een werkwijze
duurzame effect van de hulp is nieuw zicht op het belang van waarin schuldeisers actief betalingsregelingen aanbieden en
begeleiding essentieel’, zegt NVVK-voorzitter Marco Florijn. akkoord gaan met goed opgezette schuldregelingen.

Vijf jaar geleden zetten we in ons beleidsplan dat ‘de kraan dicht

Welke ontwikkeling zie je op dit
moment?

moest’. We bedoelden hiermee dat we steeds vaker mensen
zagen die gewoon te weinig inkomen voor hun uitgaven hadden.
‘De NVVK richt zich samen met de leden al jaren op sneller We hielpen ze, maar we zagen ze ook weer terugkomen. Niet
perspectief voor mensen die het financieel moeilijk hebben. doordat zij er een potje van hadden gemaakt, maar omdat zij
Hulpvragers en schuldeisers moeten daar stappen voor zetten, geen potjes hadden om in hun bestaanszekerheid te voorzien.
en dat lukt steeds beter. We zien door het hele land goede voor- We zien die situatie verbeteren, maar we zijn er nog niet.’

beelden waardoor mensen geholpen zijn. We zien ook dat de
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Waar richt de NVVK zich op in 2023?

‘Op uitvoerings-, beleids- en beslissingsniveau analyseerden
we wat er nodig was en konden we stappen zetten. Daar zijn we
trots op. Maar we zijn er nog niet. Per gemeente verschilt het
aanbod in financiéle hulpverlening sterk. Wanneer je als hulp-
verlener in een gemeente werkt waar het aanbod beperkt is,
word je onzeker over wat wel kan en wat juist niet mag. Je kunt
er als hulpvrager moeilijk terecht, en als schuldeiser maak je je
zorgen of de hulp in zo'n gemeente wel effectief is.’

Een stevige kwaliteitsvloer

‘We moeten werken aan een stevige kwaliteitsvloer in het hele
land, waar hulpverleners op kunnen bouwen, op weg naar een
nog betere dienstverlening. Een vloer waarop hulpvragers,
schuldeisers en hulpverleners elkaar kunnen vinden en waarop
zij lokaal aan passende oplossingen kunnen werken. Als die

Als NVVK helpen we
graag mee aan de realisatie
van de rijksambitie om
het aantal mensenin de
problematische schulden
te halveren.

vloer niet wordt gelegd, zullen we nooit de terechte rijksambitie
halen om het aantal mensen in de problematische schulden te
halveren. Als NVVK helpen we graag mee om dit te realiseren.
De benodigde elementen hebben we al ontwikkeld. Gatenin

de kwaliteitsvloer worden door hulpvragers en hulpverleners
snel gezien. Als NVVK zullen we ook dit jaar de vertaling blijven
maken naar scenario’s voor oplossingen. Gericht op rijk, ge-
meenten en schuldeisers. Zodat we hulpverleners niet met een
onmogelijke opgave laten zitten. Heb je als gemeente bijvoor-
beeld nog weinig ervaring met schuldhulp voor ondernemers?
Leg contact met ons, we maken je graag wegwijs.’
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Een paar honderdduizend mensen
hebben financiéle hulp nodig, terwijl we
ze niet zien bij de hulpverlening.

‘Daar moeten we dus aan werken. Waarom melden mensen zich
niet? En als zij zich melden, met welke hulpverlening zijn zij dan
geholpen? We kunnen niet meer iedereen over 1kam scheren.
Veel hulpvragers hebben pechin het leven, anderen verdienen
gewoon te weinig om er hun vaste lasten van te betalen. Daar-
naast is er een groep die steeds moeilijker meekomt in onze
complexe samenleving. Ook zijn er mensen die er een potje van
hebben gemaakt. Die laatste groep is in de beeldvorming nog
steeds dominant maar het is echt een kleine groep.’

Begrijpen wat mensen nodig hebben

‘De 18 maanden-aflostermijn geeft nieuwe kansen op laag-
drempelige hulp. We moeten dan wel nog beter zien wie voor
ons staat. Begrijpen we goed wat mensen nodig hebben? Een
halvering van de aflostermijnen betekent niet een halvering van
de begeleidingstermijn. Daarom ontwikkelen we op dit moment
samen met onze leden aanvullende oplossingen voor effectieve
begeleiding. Begeleiding die we inzetten zo kort als mogelijk,
maar ook zo lang als nodig. Want voor zowel schuldeisers als
hulpvragers telt het resultaat: duurzame financiéle gezondheid.



